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การประเมินผล
นโยบายสาธารณะ



ความหมาย

➢ Jame E. Anderson, 1975

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการประมาณการ การเปรียบเทียบผลของการน า
นโยบายไปปฏิบติักับส่ิงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น เป็นกิจกรรมท่ีกระท าอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดทุกขัน้ตอนนโยบาย



ความหมาย

➢ Thomas R. Dye, 1981

การประเมินโครงการของรฐัท่ีด าเนินอยู่ทัง้หมดว่า เป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ การประเมินนโยบายควรเน้นเร่ืองการประเมินผลของ
เป้าประสงค์ (goals) ของโครงการหรือนโยบาย ถ้าผู้ประเมินไม่ทราบ
เป้าประสงค์ของนโยบาย ผู้ประเมินควรประเมินผลกระทบของนโยบาย 
(policy impacts)



ความหมาย

➢ ทิพาพร พิมพิสทุธ์ิ, 2530

เป็นวิธีการวัดผลการปฏิบติังานของรัฐบาลอย่างเป็นระบบ ตลอดจน
ประเ มินผลกระทบจากนโยบายโดยใช้ เทคนิคทางเศรษฐศาสตร ์
คณิตศาสตร ์และการศึกษาเชิงประจกัษ์อ่ืนๆ มาช่วยในการศึกษา



ความหมาย

➢ Michael Quinn Patton, 1986

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ควรใช้ระเบียบวิธีวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ท่ี มีกฎเกณฑ์สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้  และ            
การประเมินผลจะช่วยลดความไม่แน่นอนของโครงการ เป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ และช่วยใน         
การตดัสินใจเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการน านโยบายไปปฏิบติั



ความหมาย

➢ สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2556

กระบวนการวดัระดบัความส าเรจ็หรือล้มเหลวของนโยบายหรือโครงการ 
โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัทางสงัคมศาสตรใ์นการเกบ็รวบรวมข้อมูลและ
การวิเคราะหข้์อมลู



ความหมาย

➢ สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2556

ต้องครอบคลุม environments or contexts, inputs, implementation 
process, policy outputs, policy outcomes, policy impacts

เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการกระจายทรพัยากรอย่างเป็นธรรม ให้เกิดการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าท่ีสุด และช่วยลดความเส่ียงจากผลกระทบท่ี
ไม่พึงประสงค์



ความส าคญั

➢ ช่วยให้ผู้ตัดสินนโยบายเลือกนโยบายท่ีดี จึงมี
ความส าคัญต่อการปรับปรุงกระบวนการตัดสิน
นโยบาย

➢ ช่วยปรบัปรุงแผนงานท่ีไม่มีประสิทธิผลให้ดีขึ้น 
หรือเลิกล้มแผนงานท่ีไม่มีประสิทธิผล แล้วขยาย
ผลงานท่ีมีประสิทธิผลแทน

➢ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยประเมินความก้าวหน้าของ
รฐับาล และช้ีปัญหาในทางปฏิบติั

➢ ช่วยตดัสินนโยบายในการกระจายทรพัยากร และ
การจดังบประมาณ

➢ ช่วยเป็นแนวทางในการปรบัปรงุวิธีปฏิบติังาน



องคป์ระกอบ

การประเมินผลนโยบายของรฐัต้องพิจารณาองคป์ระกอบเพ่ือ
เป็นกรอบในการวิเคราะห ์ดงัน้ี

➢ Policy Standard

การค านึงถึงมาตรฐานทางการเมืองและนโยบาย กล่าวคือ 
ทัศนคติของผู้วางนโยบายและผลกระทบกับทัศนคติของ
ข้ าราชการผู้ น านโยบายไปปฏิบัติ  ซ่ึ งทั ้ง  2 ฝ่ าย ต้อง
ประสานกนัอย่างมีระบบ เพ่ือให้ได้การประเมินผลท่ีเป็นกลาง
และเท่ียงตรง



องคป์ระกอบ

➢ Technical Evaluation

การประเมินผลเชิงเทคนิค ผู้ท าหน้าท่ีน้ี คือ “นักวิชาการ”     
ท่ีมกัจะใช้วิธีการเน้นเทคนิคเชิงวิทยาศาสตร์ เพ่ือแสวงหา
ค าตอบท่ีตรงท่ีสดุ ซ่ึงจะยุ่งยากและใช้เวลานาน แต่กส็มบูรณ์
มาก โดยต้องพิจารณาความเท่ียงตรงในการสร้างเคร่ืองมือ
วัดผล กระบวนการส ารวจวิจัย และการรวบรวมข้อมูล       
เป็นต้น



องคป์ระกอบ

➢ Political Obstacles

อปุสรรคทางการเมือง ปัญหาของการประเมินผล คือ ผลของ
การประเมินอาจก่อให้เกิดผลได้หรือผลเสียทางการเมืองได้ 
นักประเมินนโยบายจึงต้องค านึงถึงมาตรฐานของการวดัผล 
และพยายามอธิบายในเชิงประจกัษ์ให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือยืนยนั
และอธิบายถึงสถานะท่ีต้องการจะอธิบาย



องคป์ระกอบ

➢ Political Termination

การยบุเลิกโครงการหรือนโยบาย ซ่ึงเป็นผลผลิตทางการเมือง 
การยุบเ ลิก จึง ต้องอาศัยอ านาจทางการเมืองเ ช่นกัน          
การยุบเลิกมกัใช้เวลานาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงฝ่ายบริหารมกั
ไม่ยอมรบัข้อเสนอท่ีจะยุบเลิก เพราะหมายถึงความล้มเหลว
ทางการเมือง และความไม่มีประสิทธิภาพทางการบริหารของ
รฐับาลเอง



ลกัษณะ
การประเมินผลนโยบาย มีลกัษณะท่ีดี ดงัน้ี
Joseph D. Comtois
➢ 1.เป็นสหวิชา
➢ 2.เป็นท่ียอมรบัของทุกฝ่าย
➢ 3.น ายุทธวิธีต่างๆ มาผสมผสานอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เข้าใจผลของ
นโยบาย

➢ 4.ต้องเน้นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลภายในหน่วยงานมากกว่า
ภายนอก

➢ 5.ต้องเป็นกลางให้มากท่ีสดุ
➢ 6.ต้องใช้วิธีการท่ียืดหยุ่นและเปิดกว้างส าหรบัระเบียบวิธีศึกษาทัง้เชิง
ปริมาณและคณุภาพ



ลกัษณะ
การประเมินผลนโยบาย มีลกัษณะท่ีดี ดงัน้ี

William Dunn

➢ 1.การเน้นคณุค่า : การประเมินผลไม่ใช่เพียงเกบ็รวบรวมข้อมูล แต่รวม
ไปถึงการให้คณุค่าแก่ผลต่างๆ ด้วย

➢ 2.ความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริงกับคุณค่า : นโยบายหน่ึงๆ ต้อง
ประเมินทัง้ข้อเทจ็จริงและคณุค่าว่าจะมีประโยชน์ต่อชุมชนกลุ่มใดหรือไม่

➢ 3.ความเก่ียวเน่ืองทัง้อดีตและปัจจุบ ัน : ต้องเปรียบเทียบโดยมอง
ย้อนหลงัไปในอดีต

➢ 4.ความมีคุณค่าซ้อน : คุณค่าเป็นท่ีสรุปประเมินมกัเป็นวิธีการและ
เป้าหมายในตวัเอง



ประเภท

ประเภทของการวิจยัในการประเมินผล

1.ประเมินผลกระบวนการ (Process 
Evaluation) มุ่งศึกษาเป้าหมายของ
ผลงาน

2.ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ร ะ ท บ  ( Policy
Impact Evaluation) มุ่งศึกษา
ผลกระทบของนโยบายว่า ท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอย่างไร

3.ประเมินการลงทุน-ประสิทธิผล 
(Policy Effectiveness Evaluation) 
มุ่งศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผล
และการลงทนุของแต่ละโครงการ



ประเภท

การประเมินผลนโยบาย จ าแนกประเภทได้หลายวิธี

พิจารณาจากเป้าหมายการประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ

• การประเมินผลแบบเทียม (pseudo-evaluation)

• คือ การประเมินผลซ่ึงใช้วิธีการท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ โดย           
ไม่พยายามพิจารณาว่าผลดงักล่าวมีคุณค่าหรือมีประโยชน์
มากน้อยเพียงใดต่อประชาชนกลุ่มต่างๆ มี 4 รูปแบบ ได้แก่       
การท าบญัชีระบบสงัคม การทดลองทางสงัคม การตรวจสอบ
ทางสงัคม และการวิจยัสะสมทางสงัคม



ประเภท

พิจารณาจากเป้าหมายการประเมิน                               
แบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ

• การประเมินผลแบบเป็นทางการ (Formal Evaluation)

• คือ การประเมินผลซ่ึงใช้วิธีการท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ใน     
การสร้างข่าวสารท่ีถกูต้องและเช่ือถือได้เก่ียวกบัผลของ
นโยบาย โดยประเมินผลจากวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้อย่างเป็นทางการ ซ่ึงเช่ือว่าเป็นส่ิงท่ีถูกต้อง 
เหมาะสมแล้ว แตกต่างจากการประเมินผลแบบเทียมอยู่ท่ี
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน มี 4 รูปแบบ ได้แก่       การ
ประเมินพฒันาการ การประเมินกระบวนการ การประเมิน
แบบทดลอง และการประเมินผลลพัธย้์อนหลงั



ประเภท

พิจารณาจากเป้าหมายการประเมิน                               
แบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ

• การประเมินผลแบบพิจารณาความเหมาะสม (Decision-
theoretical evaluation)

• คือ การประเมินผลท่ีมุ่งสร้างข่าวสารท่ีถกูต้องเช่ือถือได้
เก่ียวกบัผลของนโยบาย โดยใช้คุณค่าหรือผลประโยชน์
ของประชาชนกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นเกณฑ์ประเมิน 
แตกต่างจากสองแบบแรก ตรงท่ีเน้นการพยายามน า
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของนโยบายทัง้ท่ีอยู่ในวงการ
แล ะแอบแฝ งอยู่ ม า เ ป็ น เ กณฑ์ พิ จ า รณา ร่ ว มกับ
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดอย่างเป็นทางการ   
โดยผูก้ าหนดนโยบาย



ประเภท

การประเมินผลนโยบาย จ าแนกประเภทได้หลายวิธี

พิจารณาจากกลยทุธ ์แบง่
ออกเป็น 7 ประเภท คือ

การประเมินผลงานตามห่วงโซ่ตรรกะ 
(Performance logic chain assessment)

เ ป็ นกา รป ร ะ เ มิ นคว ามแกร่ ง แล ะ       
ความเป็นเหตุเป็นผลกันของนโยบาย 
เป็นการพยายามเปรียบเทียบผลงาน
ปัจจบุนักบัอดีตว่าสอดคล้องกนัอย่างไร



ประเภท

การประเมินผลนโยบาย จ าแนกประเภทได้หลายวิธี

พิจารณาจากกลยทุธ ์แบง่
ออกเป็น 7 ประเภท คือ

การประเมินผลงานก่อนน านโยบายไป
ปฏิบติั (Pre-implementation 
assessment)

เป็นการประเมินมาตรฐาน 3 ข้อ ได้แก่
วัตถุประสงค์ของนโยบาย แผนการ
ปฏิบัติท่ีสอดคล้องกัน และเหตุผลใน  
การใช้ทรพัยากรท่ีชดัเจน  เพ่ือให้มัน่ใจ
ว่าจะไม่ ล้มเหลว เมื่อน านโยบายไป
ปฏิบติั



ประเภท

การประเมินผลนโยบาย จ าแนกประเภทได้หลายวิธี

พิจารณาจากกลยทุธ ์แบง่
ออกเป็น 7 ประเภท คือ

การประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั
ตามกระบวนการ (Process-
implementation evaluation)

เป็นการดูรายละเอียดของการปฏิบัติ
เช่น รายละเอียดต่างๆ ท่ีก าหนดไว้
สอดคล้องกับแบบหรือไม่  เ พียงใด      
เป็นการประเมินกระบวนการปฏิบัติ          
ทุกขัน้ตอน คล้ายกับการติดตามผล
นโยบาย



ประเภท

การประเมินผลนโยบาย จ าแนกประเภทได้หลายวิธี

พิจารณาจากกลยทุธ ์แบง่
ออกเป็น 7 ประเภท คือ

การประเมินผลแบบรวดเร็ว  (Rapid 
appraisal)

เป็นการประเมินผลเพ่ือให้ได้ข้อมูล
คว าม ก้ า วห น้ าขอ งน โยบายทัน ที            
ท่ีผู้ตดัสินใจต้องการ



ประเภท

การประเมินผลนโยบาย จ าแนกประเภทได้หลายวิธี

พิจารณาจากกลยทุธ ์แบง่
ออกเป็น 7 ประเภท คือ

การประเมินผลแบบกรณีศึกษา (Cases 
study)

เ ป็นการประ เ มิน ท่ี ใ ช้ เมื่ อผู้ บ ริหาร
ต้องการรู้ ข้อมูลเชิงลึกว่า เกิดอะไร
ข้ึนกบันโยบายบ้าง



ประเภท

การประเมินผลนโยบาย จ าแนกประเภทได้หลายวิธี

พิจารณาจากกลยทุธ ์แบง่
ออกเป็น 7 ประเภท คือ

การประเมินผลกระทบ (Impact 
evaluation)

เ ป็นรูปแบบการประ เ มินผลเ พ่ือด ู      
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ต้องการดูว่า
ผลกระทบเกิดขึ้นจากนโยบายหรือ
เ ง่ือนไขอย่าง อ่ืน  ใ ช้ประ เ มินผลได้
ทัง้ก่อนและหลงันโยบาย



ประเภท

การประเมินผลนโยบาย จ าแนกประเภทได้หลายวิธี

พิจารณาจากกลยทุธ ์แบง่
ออกเป็น 7 ประเภท คือ

การประเมินผลระดบัสงู (Meta-
evaluation)

เป็นการประเมินเพ่ือสรุปแนวโน้มและ
ข้อคิดเห็นจากผลงานของการประเมิน  
ท่ีแตกต่างกนั



ตวัแบบใน      
การวิจยั

ประเมินผล

ตวัแบบการศึกษาท่ีใช้หลกัเหตแุละผล
แนวคิดแบบเหตุและผลเป็นหวัใจในการท าวิจยัประเมินผล 
หลักของแนวคิด คือ เมื่อน านโยบายไปปฏิบัติและบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตัง้ไว้  ไม่ได้หมายความว่านโยบายนัน้เป็นเหตุ
ให้เกิดผลตามเป้าหมายเสมอไป

การท าวิจยัโดยอาศยัการศึกษาแบบเหตุและผล ควรเร่ิมต้น
ด้วยการศึกษาตวัแปรต่างๆ ให้ได้มากท่ีสุด แล้วน าไปสร้าง   
ตวัแบบ ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างสมมติฐานและน าไปพิสจูน์ได้



ตวัแบบใน      
การวิจยั

ประเมินผล

ตวัแบบท่ีใช้หลกัผลกระทบ
เป็นการน าแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพสงัคม การเมอืง และ
อ่ืนๆ มาสรุป แล้วสร้างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกบันโยบาย เพ่ือ
น าไปประเมินและเสนอเป็นแนวทางเพ่ือหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรเหล่านัน้

นโยบาย ทศันคติ พฤติกรรม เป้าหมาย



ขัน้ตอนการวิจยั
ประเมินผล

ระบุเป้าหมายให้ชดัเจนว่าอะไรเร่งด่วน อะไรเป็นเป้าหมายหลกัสงูสดุ เพ่ือให้เข้าใจกบั
ผู้ตดัสินนโยบาย

สร้างตวัแบบท่ีเน้นผลกระทบ ตวัแบบมีประโยชน์อย่างย่ิงต่อผู้ตดัสินนโยบาย เพราะ
ช้ีให้เหน็เหตผุลท่ีเช่ือมโยงกนัของตวัแปรต่างๆ ในตวัแบบนัน้

สร้างขัน้ตอนในการท าวิจยัอย่างมีแบบแผน

การวดัประสิทธิผลโครงการด้วยเคร่ืองมือท่ีดีในการท าวิจยั

การรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะหแ์ละแปลผลข้อมูล



อปุสรรคในการประเมินผล

1.วัตถุประสงค์ไม่แน่นอน  จะท าให้เกิดปัญหา เพราะ
วตัถปุระสงคท่ี์คลมุเครือกจ็ะประเมินผลไม่ได้

2.การประเมินผลต่างกนัส าหรบัผูใ้ช้ต่างกนั  การประเมินผล
ต้องใช้ให้ถูกระดับ มิฉะนั้น การเลือกตัวแปรท่ีมีผลต่อ
ความส าเรจ็หรือล้มเหลวจะท าไม่ได้

3.นโยบายท่ีต้องให้ตัวเองอยู่ได้ตลอดไป  หากนโยบาย
ไม่ส าเรจ็ ประชาชนจะไม่พอใจ จึงต้องเปล่ียนใช้นโยบาย
ใหม่ แต่ผูต้ดัสินนโยบายมกัไม่ต้องการเปล่ียน



อปุสรรคในการประเมินผล
4.การกระจายอ านาจ คือ การให้เจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ีแยกกนัท า
ตามนโยบายตามแนวทางของตัว เอง  โดยหลักแ ล้ว              
การประเมินผลจะต้องต่างกัน  แต่ นักประเมินผลจะมี
มาตรฐานกลาง ซ่ึงคนตดัสินกไ็ม่ชอบ มกัชอบเกบ็ข้อมูลตาม
วตัถปุระสงค์

5.เวลา  การเปล่ียนนโยบายบางข้อจะไม่สามารถก าหนดเวลา 
เพ่ือประเมินผลได้

6.ปัญหาจากการจดัการอปุสรรค การประเมินผลเป็นกิจกรรม
ท่ีมกัแยกจากองคก์ร และเป็นกิจกรรมท่ีมีปัญหาในตวัอยู่แล้ว 
นักประเมินผลจึงต้องใช้กลยทุธเ์พ่ือเอาชนะส่ิงท่ีเป็นจดุอ่อน



Q & A THANK YOU
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